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รายงานการประชุม 
 

เร่ือง: การประชุมทบทวนของฝ่ายบริหาร คร้ังท่ี 1/2563  
 
วนัและเวลา: วนัศุกร์ท่ี  26  มิถุนายน 2563 เวลา 09.00 – 18.00 น.  
 
สถานที:่ ประชุมทางวดีิทศัน์ (Video Conference ผา่นโปรแกรม ZOOM)          
 
ผู้เข้าร่วมประชุม:   คุณนพดล ใจซ่ือ ประธาน 
  คุณณฐัพล แสงสรสิทธ์ิ กรรมการผูจ้ดัการ 
     คุณฐิตารีย ์รมยะไชยศิริ กรรมการ / ผูจ้ดัการ – ตวัแทนบริหารคุณภาพ  
  คุณสุชาติ  ลทัธิธรรม กรรมการ / ผูจ้ดัการ – โครงการ โรงงานผลิตยารังสิต ระยะท่ีสอง 
  คุณสุจิตรา ชินหอม กรรมการ 
  คุณปกาสิต เวยีร่า กรรมการ 
  คุณเอก พฒันพิชยั กรรมการ 
  คุณประพจน์ ศรีสินทรัพย ์ กรรมการ  
  คุณไพบูลย ์วงศนิ์ธิสมบูรณ์ กรรมการ 
  คุณศุภชยั กอบโกย กรรมการ / ผูจ้ดัการ – โครงการ Avani Khao Lak Resort 
  คุณวรีวฒัน์ แกว้สุข กรรมการ 
  คุณนภาวรรณ์  เพชรจ ารัส กรรมการ 
  คุณพิทกัษ ์พานแกว้ ผูจ้ดัการ – โครงการ Veranda Residence and Verso Hotel Hua Hin 
  คุณสุทธิพงษ ์ลิมปิจกัร์ ผูจ้ดัการ – โครงการ S38 
  คุณวฒิุเลิศ ทองดี ผูจ้ดัการ – โครงการ MRB Service Apartment 
  คุณสมพงษ ์สุเมธีวรากร ผูจ้ดัการ – โครงการ The Unicorn 
  คุณธงชาติ สมบติัก าไร  ผูจ้ดัการ – โครงการ One City Centre 
  คุณสุจิต อ่อนศรี ผูจ้ดัการ – โครงการ XT Huaikhwang 
  คุณภทัรชยั สมยา  ผูจ้ดัการ – โครงการ Siamese Exclusive Queens / Travelodge Hotels 
  คุณชชัวาล  พรหมรัตนกลุ  ผูจ้ดัการ – โครงการ ORB 
  คุณศุภวฒัน์ พริกทอง ผูจ้ดัการ – โครงการ Circle Sukhumvit 31 
  คุณบดินทร์ ศุขกสิกร ผูจ้ดัการ – โครงการ Siamese Exclusive 42 
  คุณรัฐสยาม บทมูล ผูจ้ดัการ – โครงการ งานร้ือถอนโรงแรมดุสิตธานี 
  คุณอ านาจ ขวญัวงษเ์ปรม ผูจ้ดัการ – โครงการ อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ / งานตกแต่ง 
    ภายในและป้ายสญัญลกัษณ์ฯ 
  คุณชยพล อึงบวรตระกลู ผูจ้ดัการ – โครงการ KAWA HAUS 
  คุณชยัภูมิ สีเผือด ผูจ้ดัการ – โครงการ Andaz Resort Pattaya 
  คุณสุรฉตัร ภูมิพนัธ์ุ ผูจ้ดัการ – โครงการ Rama 3 Road, Soi 26 
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  คุณยทุธิณฐั แสงกฤช ผูจ้ดัการ – โครงการ ปรับปรุงพ้ืนท่ีส่วนกลาง ชั้น 1-7 อาคาร 
    อมัรินทร์พลาซ่า 
  คุณวรวฒิุ จ าเริญนุสิทธ์ิ ผูจ้ดัการ – โครงการ Aquella Golf and Country Club 
  คุณกฤษติธี นาคทอง ผูจ้ดัการ – โครงการ Novotel Bangkok Future Park Rangsit 
  คุณอุดมศกัด์ิ ทองภูเบศร์ ผูจ้ดัการ – โครงการ โครงการ The Lofts Silom / แพลทินมั มาร์เก็ต  
    (เฟส 2) 
  คุณสุทธินนัท ์สญัญะมนต ์ ผูจ้ดัการ – ตน้ทุน 
  คุณพจนีย ์พรมแพร ผูจ้ดัการ – ตน้ทุน 
  คุณพีรวสั สงัขะวร ผูจ้ดัการ – ความปลอดภยั  
  คุณพรรณภา  นาหมีด เจา้หนา้ท่ี – ตวัแทนบริหารคุณภาพ 
  คุณตอ้งกมล ชุริกานนท ์ เจา้หนา้ท่ี – ตวัแทนบริหารคุณภาพ 
 
ผู้ไม่เข้าร่วมประชุม:  ไม่มี 
 
บันทกึโดย: คุณฐิตารีย ์รมยะไชยศิริ กรรมการ / ผูจ้ดัการ – ตวัแทนบริหารคุณภาพ 
 
ตรวจสอบโดย: -  
 
ส าเนาเรียน: ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกท่าน 
 
เอกสารแนบ: 1.  สรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน คร้ังท่ี 1/2563  
 2.   สรุปรายการ CAR และแนวทางการแกไ้ขปัญหา คร้ังท่ี 1/2563 
 3.   รายงานสรุปผลการด าเนินงานตาม KPIs ส าหรับฝ่าย คร้ังท่ี 1/2563 
 4.   รายงานสรุปการวเิคราะห์ความเส่ียงของทุกโครงการ / ฝ่าย / แผนก 
 5.   Presentation รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ คร้ังท่ี 1/2563 
 6.   สรุปรายงานการประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ คร้ังท่ี 1/2563 
 7.   รายงานผลการแกไ้ขปัญหา Action Plan คร้ังท่ี 2/2562 
 8.   รายงาน Action Plan คร้ังท่ี 1/2563 
 9.   Presentation การประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร คร้ังท่ี 1/2563 
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1 วตัถุประสงค์การประชุม - - 

1.1 

 เพื่อทบทวนประสิทธิภาพของระบบบริหารงานคุณภาพ 
 เพื่อการพฒันาระบบบริหารคุณภาพไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 เพื่อรายงานผลการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน 
 เพ่ือรายงานสถานการณ์แกไ้ขปัญหาในระบบคุณภาพภายใน 
 เพื่อรายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้และประสิทธิภาพของการแกไ้ข 

ปัญหา 

บนัทึก - 

2 วาระที ่1 รับรองรายงานการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหารคร้ังที ่2/2562 - - 

2.1 
ไม่มีความเห็นในรายงานการประชุมคร้ังท่ีผา่นมา จึงถือวา่ผูท่ี้ไดรั้บยอมรับรองรายงาน
การประชุมดงักล่าว 

บนัทึก - 

3 
วาระที ่ 2 รายงานผลการตรวจตดิตามระบบคุณภาพภายใน (IQA) และรายงานสถานะ 
การแก้ไขปัญหาในระบบ 

- - 

3.1 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานถึงแผนก/ ฝ่าย/ โครงการท่ีไดรั้บการตรวจติดตามระบบคุณภาพ
ภายใน (IQA)  คร้ังท่ี 1/2563 ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี โครงการ / ฝ่าย / แผนก 
1 อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ / งานตกแต่งภายน และป้าย

สญัญลกัษณ์ฯ 
2 Siamese Exclusive Queens 
3 The Unicorn 
4 The Lofts Silom 
5 ORB 
6 Rama 3 Road, Soi 26 
7 Travelodge Hotels 
8 XT Huaikhwang 
9 Avani Khao Lak Resort 

10 Dhawa Residence Phuket (Hotel Block A and Club House) 
11 งานร้ือถอนโรงแรมดุสิตธานี 
12 One City Centre 
13 Novotel Bangkok Future Park Rangsit 
14 งานปรับปรุงพ้ืนท่ีส่วนกลาง ชั้น 1-7 อาคารอมัรินทร์พลาซ่า 
15 MRB Service Apartment 
16 Andaz Resort Pattaya 
17 โรงงานผลิตยารังสิต ระยะท่ีสอง 
18 ฝ่ายตน้ทุน 

บนัทึก - 



 

                                                                                      4/15                                                         FM-MR-07, 15/03/10 

     ที ่ ที ่รายละเอยีด โดย วนัที ่

19 Circle Sukhumvit 31 
20 กรรมการผูจ้ดัการ, แผนก QMR, แผนกพฒันาธุรกิจ, ฝ่ายบุคคล และ

แผนกจดัซ้ือ 
21 KAWA HUAS 
22 Veranda Residence Hua Hin and Verso Hotel Hua Hin 
23 Siamese Sukumvit 42 
24 Aquella Golf and Country Club 
25 S38 
26 The Glaxy (N4)  

3.2 
คุณฐิตารียไ์ดร้ายงาน เร่ืองรายการท่ีไม่สอดคลอ้ง/ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดของแต่ละฝ่าย/ 
แผนก/ โครงการ ตามล าดบั ดงัเอกสารสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน คร้ังท่ี 
1/2563 (เอกสารแนบ 1) 

บนัทึก - 

3.3 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานถึงสถานการณ์การปิดเอกสาร CAR และ PAR และจ านวน 
Observation ท่ีไดรั้บจากการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (IQA) คร้ังท่ี 1/2563 ดงัน้ี 
– เอกสาร CAR 

โครงการ / ฝ่าย / แผนก ไดรั้บ ปิดแลว้ คงเหลือ 
อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ / งาน
ตกแต่งภายน และป้ายสญัญลกัษณ์ฯ 

13 13 0 

Siamese Exclusive Queens 4 4 0 
The Unicorn 12 12 0 
The Lofts Silom 8 8 0 
ORB 11 11 0 
Rama 3 Road, Soi 26 2 2 0 
Travelodge Hotels 3 3 0 
XT Huaikhwang 5 5 0 
Avani Khao Lak Resort 7 7 0 
Dhawa Residence Phuket (Hotel Block A and 
Club House) 

3 3 0 

งานร้ือถอนโรงแรมดุสิตธานี 5 5 0 
One City Centre 8 8 0 
Novotel Bangkok Future Park Rangsit 12 12 0 
งานปรับปรุงพ้ืนท่ีส่วนกลาง ชั้น 1-7 อาคารอมัริ
นทร์พลาซ่า 

11 11 0 

MRB Service Apartment 11 11 0 

บนัทึก - 
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โครงการ / ฝ่าย / แผนก ไดรั้บ ปิดแลว้ คงเหลือ 
Andaz Resort Pattaya 13 13 0 
โรงงานผลิตยารังสิต ระยะท่ีสอง 16 16 0 
ฝ่ายตน้ทุน – ทีมคุณสุทธินนัท ์ 1 1 0 
ฝ่ายตน้ทุน – ทีมคุณภาคภูมิ 2 2 0 
Circle Sukhumvit 31 8 8 0 
กรรมการผูจ้ดัการ 0 0 0 
แผนก QMR  0 0 0 
แผนกพฒันาธุรกิจ 0 0 0 
ฝ่ายบุคคล 1 1 0 
แผนกจดัซ้ือ 0 0 0 
KAWA HUAS 9 9 0 
Veranda Residence Hua Hin and Verso Hotel 
Hua Hin 

4 4 0 

Siamese Sukumvit 42 6 6 0 
Aquella Golf and Country Club 3 3 0 
S38 10 10 0 
The Glaxy (N4) 2 2 0 
 เอกสาร Observation 

โครงการ / ฝ่าย / แผนก ไดรั้บ 
อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ / งานตกแต่งภายน และป้าย
สญัญลกัษณ์ฯ 

7 

Siamese Exclusive Queens 2 
The Unicorn 6 
The Lofts Silom 2 
ORB 3 
Rama 3 Road, Soi 26 0 
Travelodge Hotels 3 
XT Huaikhwang 3 
Avani Khao Lak Resort 3 
Dhawa Residence Phuket (Hotel Block A and Club House) 0 
งานร้ือถอนโรงแรมดุสิตธานี 4 
One City Centre 5 
Novotel Bangkok Future Park Rangsit 11 



 

                                                                                      6/15                                                         FM-MR-07, 15/03/10 

     ที ่ ที ่รายละเอยีด โดย วนัที ่

โครงการ / ฝ่าย / แผนก ไดรั้บ 
งานปรับปรุงพ้ืนท่ีส่วนกลาง ชั้น 1-7 อาคารอมัรินทร์พลาซ่า 6 
MRB Service Apartment 6 
Andaz Resort Pattaya 3 
โรงงานผลิตยารังสิต ระยะท่ีสอง 5 
ฝ่ายตน้ทุน – ทีมคุณสุทธินนัท ์ 0 
ฝ่ายตน้ทุน – ทีมคุณพจนีย ์ 0 
Circle Sukhumvit 31 4 
กรรมการผูจ้ดัการ 0 
แผนก QMR  0 
แผนกพฒันาธุรกิจ 0 
ฝ่ายบุคคล 1 
แผนกจดัซ้ือ 0 
KAWA HUAS 1 
Veranda Residence Hua Hin and Verso Hotel Hua Hin 2 
Siamese Sukumvit 42 3 
Aquella Golf and Country Club 0 
S38 0 
The Glaxy (N4) 1 
 กรณีโครงการ / ฝ่ายใดไดรั้บ Observation จากการตรวจใหรี้บด าเนินการแกไ้ข 

และในการตรวจคร้ังต่อไป จะน ารายการท่ีไดรั้บ Observation มาตรวจซ ้ า และ
หากยงัไม่แกไ้ขจะไดรั้บ NC ในหวัขอ้นั้นๆ ต่อไป  

3.4 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานเปรียบเทียบการไดรั้บ CAR และ PAR ในการตรวจคร้ังท่ี 2/2562 กบั
คร้ังท่ี 1/2563 ดงัน้ี 
 รายงานเปรียบเทียบการไดรั้บ CAR 

โครงการ 
จ านวน CAR 

2/62 1/63 
งานปรับปรุงพ้ืนท่ีส่วนกลาง ชั้น 1-7 อาคารอมัรินทร์พลาซ่า 13 11 
ORB 8 11 
Avani Khao Lak Resort 4 7 
Dhawa Residence Phuket (Hotel Block A and Club House) 5 3 
Circle Sukhumvit 31 9 8 
The Unicorn 7 12 
อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ 8 13 

บนัทึก - 
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โครงการ 
จ านวน CAR 

2/62 1/63 
Siamese Exclusive Queens 9 4 
MRB Service Apartment 5 11 
งานร้ือถอนโรงแรมดุสิตธานี 5 5 
โรงงานผลิตยารังสิต ระยะท่ีสอง 11 16 
Veranda Residence Hua Hin and Verso Hotel Hua Hin 8 4 
KAWA HUAS 11 9 
ฝ่ายตน้ทุน – ทีมคุณสุทธินนัท ์ 1 1 
ฝ่ายตน้ทุน – ทีมคุณพจนีย ์ 2 2 
กรรมการผูจ้ดัการ 0 0 
แผนก QMR  0 0 
แผนกพฒันาธุรกิจ 0 0 
ฝ่ายบุคคล 0 1 
แผนกจดัซ้ือ 0 0 
One City Center 5 8 
Andaz Resort Pattaya 4 13 
Novotel Bangkok Future Park Rangsit 0 12 
Rama 3 Road, Soi 26 2 2 
XT Huaikhwang 4 5 
The Lofts Silom 6 8 
Travelodge Hotels ไม่ได้

รับการ
ตรวจ 

3 

Siamese Sukhumvit 42 7 6 
Aquella Golf and Country Club  12 10 
S38 5 3 
The Galaxy (N4) ไม่ได้

รับการ
ตรวจ 

2 

 

3.5 
คุณฐิตารียไ์ดแ้จง้วา่จ านวน CAR ท่ีไดรั้บในคร้ังน้ีของทุกโครงการ / ฝ่าย / แผนก ส่วน
ใหญ่จะมีปริมาณลดลงเน่ืองจากแต่ละโครงการมีการจดัเตรียมเอกสารส าหรับการตรวจ มี
ความเขา้ใจขั้นตอนการท างานและมีการปรับปรุงการท างานมากข้ึน  

บนัทึก - 

4 วาระที ่3 สรุปภาพรวมผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน - - 
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4.1 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพภายในคร้ังท่ี 2/2562 ดงัน้ี 

รายการ จ านวน ปิด คงเหลือ 
ประสิทธิภาพ
การปิด (%) 

CAR 190 190 0 100 
OBS 81 - - -  

บนัทึก - 

4.2 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพคร้ังท่ี 1/2563 พบท่ีไม่สอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนดดงัต่อไปน้ี 

ท่ี ขอ้ก าหนดท่ี เร่ือง จ านวน % 
1 8.5.1 การควบคุมการบริการ  36.60% 
2 8.5.2 การบ่งช้ีและสอบกลบั 17.45% 
3 8.1 การก าหนดกระบวนการและเกณฑท่ี์

ยอมรับได ้
11.91% 

4 7.5.3 การควบคุมเอกสารขอ้มูล  11.49% 
5 6.2.1 การก าหนดวตัถุประสงคคุ์ณภาพ ระดบั

และกระบวนการท่ีจ าเป็นต่อระบบการ
จดัการ 

7.23% 

6 7.4 การส่ือสารเก่ียวกบัระบบจดัการคุณภาพ 5.11% 
7 5.3 บทบาท หนา้ท่ีและอ านาจ 3.83% 
8 7.1.5 ทรัพยากรเฝ้าตรวจและการวดั 1.70% 
9 8.2.1 การส่ือสารกบัลูกคา้ 1.70% 

10 6.1.2 การระบุความเส่ียง 1.28% 
11 8.6 การก าหนดชั้นตอนเพ่ือตรวจสอบ 0.85% 
12 8.5.5 กิจกรรมหลงัการส่งมอบ 0.43% 

13 7.1.6 
ความรู้ขององคก์รจากแหล่งภายนอกและ
ภายใน 

0.43% 
 

บนัทึก - 

5 
วาระที ่ 4 สรุปปัญหาคุณภาพของโครงการ / ฝ่าย / แผนก และผลการวเิคราะห์ถึงสาเหตุ
และแนวทางการแก้ไขปัญหาในภาพรวม และหาข้อสรุปแนวทางในการจดัการกบัปัญหา 
(Corrective Action) ทีถู่กแก้ไขอย่างไม่มปีระสิทธิผล 

- - 

5.1 
คุณฐิตารียไ์ดร้ายงาน เร่ืองสรุปปัญหาคุณภาพของโครงการ / ฝ่าย / แผนก และผลการ
วเิคราะห์ถึงสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขปัญหาในภาพรวม ดงัเอกสารสรุปรายการ CAR 
และแนวทางการแกไ้ขปัญหา คร้ังท่ี 1/2563 (เอกสารแนบ 2) 

บนัทึก - 

5.2 
คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปปัญหาท่ีถูกแกไ้ขอยา่งไม่มีประสิทธิผล ไดแ้ก่  
 ล าดบัท่ี 1 บนัทึก Log File ไม่เป็นปัจจุบนั 
 ล าดบัท่ี 2 จดัเก็บเอกสารในไฟลก์ลางไม่ครบถว้น 

บนัทึก - 
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 ล าดบัท่ี 3  บนัทึกการติดตามเอกสาร NCR ท่ีปิดไม่ตรงตามก าหนด ขอ้มูลไม่ตรงกบั 

NCR Log File 

5.3 

ท่ีประชุมไดส้รุปแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีถูกแกไ้ขอยา่งไม่มีประสิทธิผลทั้ง 3 ล าดบั 
เพื่อลดปริมาณการได ้CAR ดงัน้ี  

ท่ี รายการปัญหา แนวทางการแกไ้ขเพ่ิมเติม 
1 บนัทึก Log File ไม่เป็นปัจจุบนั  ผูจ้ดัการ – โครงการสุ่ม

ตรวจสอบการบนัทึก Log File
สม ่าเสมอ เพื่อทราบผลการ
ท างานของเลขานุการ 

 QMR จะมีการ Remote เขา้
ช่วยตรวจสอบ และจะรายงาน
ส่ิงท่ีตอ้งแกไ้ขใหท้างผูจ้ดัการ 
– โครงการและเลขานุการ – 
โครงการรับทราบ 

2 จดัเก็บเอกสารในไฟลก์ลางไม่
ครบถว้น 

 ผูจ้ดัการ – โครงการเนน้ย  ้ากบั
ทีมงาน กรณีท่ีไดรั้บเอกสาร
ของโครงการใดๆ มาก็ตาม 
(ทั้งทาง Hardcopy และอีเมลล์
ใหส่้งใหเ้ลขานุการเพ่ือเจ็ดเก็บ
เขา้ไฟลก์ลางตามระบบของ
บริษทั 

 ผูจ้ดัการ – โครงการสุ่ม
ตรวจสอบการจดัเก็บเอกสาร
ในระบบไฟลก์ลางสม ่าเสมอ 
เพ่ือทราบวา่เอกสารในไฟล์
กลางมีการจดัเก็บถูกตอ้ง
ครบถว้นหรือไม่ 

3 บนัทึกการติดตามเอกสาร NCR ท่ีปิด
ไม่ตรงตามก าหนด ขอ้มูลไม่ตรงกบั 
NCR Log File 

 ผูบ้นัทึกขอ้มูลจะตอ้งท าความ
เขา้ใจตารางสรุปก่อน บนัทึก
ขอ้มูล 

 เลขานุการ – โครงการจดัท า
ขอ้มูลสรุปส่งใหท้างผูบ้นัทึก
รายงานการประชุม เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

 ผูจ้ดัการ – โครงการควร

QMR, PD, 
PM 

TBA 



 

                                                                                      10/15                                                         FM-MR-07, 15/03/10 

     ที ่ ที ่รายละเอยีด โดย วนัที ่

ตรวจสอบขอ้มูลวา่ผูบ้นัทึก
เขา้ใจตารางและบนัทึกถูกตอ้ง
หรือไม่ 

 จากการสรุปแนวทางการแกไ้ขปัญหkจากการประชุม Management Review ในคร้ัง
ท่ีแลว้ เน่ืองจากปัญหาส่วนใหญ่เกิดจาก Human Error จึงขอใหที้ม Auditor สุ่มดู
เอกสารจ านวน 3 ตวัอยา่ง โดยการตดัสินใจการให ้CAR จะส้ินสุดท่ีตวัอยา่งท่ี 3 และ
ข้ึนอยูก่บัผลการพิจารณาของ Lead Auditor เป็นส าคญั โดยไดด้ าเนินการตาม
ขอ้สรุปน้ีแลว้ และพบวา่ในคร้ังน้ีไดรั้บ CAR จ านวนนอ้ยลง 

5.4 

ปัญหาจากการตรวจ Internal Audit ในคร้ังน้ี ท่ีประชุมเสนอใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 ทางแผนก QMR จดัอบรมเก่ียวกบัระบบเอกสาร และขั้นตอนของเอกสารเพ่ือให้

พนกังานมีความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน โดยโครงการใดตอ้งการใหแ้ผนก QMR ท าการ
อบรม ขอใหแ้จง้ความประสงคม์าท่ีแผนก QMR  

 น าวดีีโอท่ีไดเ้คยอบรมพนกังานเก่ียวกบัมาตรฐาน ISO ของบริษทัข้ึนบน Website 
เพื่อใหพ้นกังานสามารถเปิดดูเองได ้

 ท าวดีีโอเก่ียวกบัปัญหาของเอกสารและวธีิการแกไ้ข Upload ข้ึนบน Website ให้
พนกังานสามารถเปิดดูวธีิการแกไ้ขปัญหาได ้

 เสนอใหใ้ชร้ะบบ Conzol ในการบริหารและจดัการเอกสารในโครงการ โดยทางคุณ
นพดลแจง้วา่ หากโครงการใดท่ีประสงคจ์ะขอใชใ้หแ้จง้ความประสงคเ์ขา้มา 

QMR TBA 

6 
วาระที ่ 5 สรุปผลการด าเนินงานตาม KPIs ส าหรับฝ่ายตามทีร่ะบุไว้ในเอกสารดชันีช้ีวดั
ของบริษัทฯ 

- - 

6.1 
คุณฐิตารียร์ายงานสรุปผลการด าเนินงานตาม KPIs ซ่ึงสรุปตามรายงานจากการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในคร้ังท่ี 1/2563 (ตามเอกสารแนบ 3) 

บนัทึก - 

7. วาระที ่6 การวเิคราะห์ความเส่ียงและโอกาส - - 

7.1 
ทุกโครงการ/ฝ่าย/แผนกไดด้ าเนินการจดัท ารายงานวเิคราะห์ความเส่ียงและโอกาส และ
สรุปผลการด าเนินการแลว้  โดยแผนก QMR ไดร้วบรวมรายงานวเิคราะห์ความเส่ียงและ
โอกาสของทุกโครงการ/ฝ่าย/แผนก  (ตามเอกสารแนบ 4) 

บนัทึก - 

8. 
วาระที ่7 รายงานสรุปผลการวดัระดบัความพงึพอใจของลูกค้า, ค าร้องเรียนของลูกค้า 
และประสิทธิภาพของการแก้ไข 

  

8.1 ไม่พบค าร้องเรียนของลูกคา้ในการตรวจคร้ังน้ี บนัทึก - 

8.2 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ของแต่ละโครงการ  คร้ังท่ี 
1/2563 (ก าหนด KPI = 80%) โดยไดจ้ดัส่งเอกสารใหก้บัลูกคา้เม่ือวนัท่ี 2 มกราคม 2563 
ดงัน้ี 

โครงการ คะแนน (%) 

งานปรับปรุงพ้ืนท่ีส่วนกลาง ชั้น 1-7 อาคารอมัรินทร์พลาซ่า 64.23 

บนัทึก - 
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ORB 85.00 
Avani Khao Lak Resort 84.17 
Dhawa Residence Phuket (Hotel Block A and Club House) 70.83 
Circle Sukhumvit 31 
 บริหารงานก่อสร้าง 
 บริหารงานตน้ทุน 

 
85.00 
87.50 

The Unicorn 85.00 
อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ  
Siamese Exclusive Queens 85.63 

MRB Service Apartment 84.17 
งานร้ือถอนโรงแรมดุสิตธานี 76.67 
โรงงานผลิตยารังสิต ระยะท่ีสอง 69.38 
Veranda Residence Hua Hin and Verso Hotel Hua Hin 82.71 

KAWA HUAS 
 บริหารงานก่อสร้าง 
 บริหารงานตน้ทุน 

 
63.75 
86.00 

One City Center 74.38 
Andaz Resort Pattaya 77.50 
Novotel Bangkok Future Park Rangsit 83.96 
Rama 3 Road, Soi 26 85.83 
XT Huaikhwang 
 บริหารงานก่อสร้าง 
 บริหารงานตน้ทุน 

 
87.08 
90.33 

The Lofts Silom 60.00 
Travelodge Hotels ยงัไม่มีการ

ประเมินเน่ืองจาก
ใหบ้ริการไม่ครบ 

6 เดือน 
Gulf National Golf Club 
 บริหารงานก่อสร้าง 
 บริหารงานตน้ทุน 

 
ลูกคา้ไม่ประเมิน 

95.33 
Siamese Sukhumvit 48 86.33 
Siamese Sukhumvit 87 85.00 
Laguna Park 2 62.00 
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LVR 8 79.25 
Siamese Sukhumvit 42 83.13 
Aquella Golf and Country Club  83.75 
S38 
 บริหารงานก่อสร้าง 
 บริหารงานตน้ทุน 

 
89.79 
86.67 

The Galaxy (N4) ยงัไม่มีการ
ประเมินเน่ืองจาก
ใหบ้ริการไม่ครบ 

6 เดือน  

8.3 

ผูจ้ดัการ – โครงการ, กรรมการ – โครงการ และผูจ้ดัการ – ตน้ทุน ไดร้ายงานผลคะแนน
จากการประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ รวมถึงขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมของลูกคา้ 
พร้อมทั้งสรุปสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขส าหรับหวัขอ้ประเมินท่ีไดค้ะแนนต ่ากวา่ 
80% และขอ้คิดเห็นจากทางลูกคา้ ตามเอกสาร Presentation รายงานผลประเมินความพึง
พอใจของลูกคา้ คร้ังท่ี 1/2563 (เอกสารแนบ 5) 

บนัทึก - 

8.4 

ท่ีประชุมไดมี้การเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขเพ่ิมเติมจากท่ีแต่ละโครงการไดน้ าเสนอ
ดงัน้ี 

โครงการ ปัญหาและขอ้เสนอแนะแกไ้ขเพ่ิมเติม 
โรงงานผลิตยารังสิต 
ระยะท่ีสอง 

ใหส่้งแบบประเมินความพึงพอใจฯ ใหก้บัลูกคา้ท่ีเป็น
ผูรั้บผิดชอบในโครงการทุกคน เน่ืองจากผูท่ี้ประเมินไม่
เขา้ใจในเน้ืองานของทางบริษทัฯ  และการจดัท า Action 
Plan จะตอ้งรีบด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จ 

The Lofts Silom ปัญหาของโครงการน้ีคือการบริหารงานโดยเอาคนของ
ลูกคา้มาอยูใ่นทีมงานของบริษทั ท าใหเ้กิดปัญหาในการ
ท างานค่อนขา้งมาก ซ่ึงเป็นบทเรียนส าหรับโครงการ 
One City Centre ต่อไป 

One City Centre เน่ืองจากโครงการเปล่ียนแบบบ่อยมาก ทางคุณณฐัพล
แจง้วา่ขอใหเ้ร่งจดัท า Action Plan เพื่อหาขอ้สรุปและ
วธีิการแกไ้ขขอ้ Compain  จากลูกคา้ 

Dhawa Residence Phuket 
(Hotel Block A and Club 
House) 

เน่ืองจากทางลูกคา้ไม่ถูกใจในการท างาน ซ่ึงพยายามท า
เตม็ท่ีแลว้แต่ยงัไม่พอใจ ขอใหพ้ยายามหาโอกาสพดูคุย
กบัคนท่ีมีเหตุผลใหเ้ขา้ใจถึงการท างาน และส่ิงท่ีทาง
ทีมงานไดด้ าเนินการไปแลว้ รวมถึงหาโอกาสช้ีแจงกบั
ผูใ้หญ่ใหท้ราบขอ้เท็จจริง 

KAWA HAUS ลูกคา้อยากใหเ้นน้การท างาน เนน้การมองภาพรวม โดย
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ผูจ้ดัการ – โครงการจะตอ้งหมัน่ตั้งค  าถามใหลู้กนอ้ง
ตอบค าถาม, หาขอ้มูล และเอกสารของ โครงการ ใหเ้นน้ 
Monitor และหาวธีิการแกไ้ขปัญหากบัเอกสารท่ีหาไม่
ครบ 

S38 คุณไพบูลยอ์ยากให้ทางผูจ้ดัการ – โครงการเนน้ในเร่ือง
ของแผนงานโครงการ 

XT Huaikhwang 
 

คุณนพดลแนะน าใหด้ าเนินการแจง้ใหผู้รั้บเหมาท างาน
ตามระบบ 

Veranda Residence Hua 
Hin and Verso Hotel Hua 
Hin 

พบปัญหางานไม่ทนัเน่ืองจากผูรั้บเหมางานระบบมีคน
ไม่เพียงพอ 

งานร้ือถอนโรงแรมดุสิต
ธานี 

เน่ืองจากท่ีผา่นมาพบปัญหาเร่ืองการประสานงาน 
ปัจจุบนัมีการประสานงานกบัฝ่ายต่างๆ มากข้ึนแลว้ งาน
เร่ิมไปเร็วมากข้ึน 

Novotel Bangkok Future 
Park Rangsit 

ขอใหเ้นน้เร่ืองการเขา้หาลูกคา้มากกวา่น้ี 

งานปรับปรุงพ้ืนท่ี
ส่วนกลาง ชั้น 1-7 อาคาร
อมัรินทร์พลาซ่า 

เน่ืองจากพนกังานท่ีอยูใ่นทีมเป็นพนกังานใหม่ทั้งหมด
ท าใหย้งัไม่เขา้ใจระบบเอกสาร 

 

8.5 

ท่ีประชุมแจง้ เม่ือทุกโครงการ / ฝ่ายตน้ทุนไดรั้บผลประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของ
ลูกคา้ท่ีทาง QMR จดัส่งใหแ้ลว้ ขอใหทุ้กโครงการ / ฝ่ายตน้ทุน น าหวัขอ้การประเมินท่ี
ไม่ผา่น KPI = 80% พดูคุยกบัผูป้ระเมินเพ่ือหาสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขท่ีถูกตอ้ง 
ก่อนน ามารายงานในการประชุมทบทวนฝ่ายบริหารส าหรับคร้ังต่อไป 

บนัทึก - 

9 วาระที ่8 สรุปภาพรวมของผลการประเมนิความพงึพอใจของลูกค้า - - 

9.1 
การวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ก าหนดไว ้ 80% เฉล่ียทุกโครงการรวมกนัคร้ังท่ี 
1/2563 ได ้81.95%  ( KPI = 80%)  

บนัทึก - 

9.2 

คุณฐิตารียร์ายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้แต่ละโครงการตามรายงาน
สรุปการประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ คร้ังท่ี 1/2563 (เอกสารแนบ 6) และ
พบวา่ท่ีไม่ผา่นเกณฑ ์KPI 80% แบ่งเป็นฝ่ายโครงการจ านวน 8 โครงการ และฝ่ายตน้ทุน
จ านวน 1 โครงการ ไดแ้ก่ 

ท่ี โครงการ คะแนน 
ฝ่ายโครงการ 

1 The Lofts Silom 60.00 
2 Dhawa Residence Phuket (Hotel Block A and 

Club House) 
70.83 

บนัทึก - 
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3 งานร้ือถอนโรงแรมดุสิตธานี 76.67 
4 One City Center 74.38 
5 งานปรับปรุงพ้ืนท่ีส่วนกลาง ชั้น 1-7 อาคารอมัริ

นทร์พลาซ่า 
64.23 

6 Andaz Resort Pattaya 77.50 
7 โรงงานผลิตยารังสิต ระยะท่ีสอง 69.38 
8 KAWA HUAS (บริหารงานก่อสร้าง) 63.75 

ฝ่ายตน้ทุน 
 Laguna Park 2 62.00 

 ขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมของลูกคา้เป็นไปตามรายละเอียดและแนวทางการแกไ้ขในหวัขอ้
ท่ี 8.3 โดยขอใหทุ้กโครงการพดูคุยรายละเอียดกบัผูป้ระเมิน เพ่ือแกไ้ขปัญหาได้
ถูกตอ้งและตรงประเด็น 

10. วาระที ่9 ตดิตามความคืบหน้าจากการประชุมคร้ังก่อนและ Action Plan - - 

10.1 
คุณฐิตารียร์ายงานสรุปผลการด าเนินงานตาม Acion Plan ซ่ึงสรุปตามรายงานจากการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในคร้ังท่ี 2/2562 ไดผ้ลสรุปตามเอกสารแนบ 7 

บนัทึก - 

10.2 
คุณฐิตารียไ์ดน้ าเสนอรายงาน Acion Plan  ซ่ึงสรุปตามรายงานจากการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในคร้ังท่ี 1/2563 ไดผ้ลสรุปตามเอกสารแนบ 8 เพื่อใชใ้นการติดตามการ
ด าเนินการ และจะรายงานสรุปผลในการประชุมคร้ังต่อไป 

บนัทึก - 

11. วาระที ่10 เร่ืองอ่ืนๆ - - 

11.1 
ทางคุณฐิตารียแ์จง้วา่ การปิดเอกสาร CAR ในคร้ังน้ี แต่ละโครงการ / ฝ่าย / แผนก ใชเ้วลา
การปิดเอกสารเลยก าหนดเวลา และทางแผนก QMR มีการติดตามเอกสารการปิด CAR
หลายคร้ัง อยากใหป้รับปรุงแกไ้ขใหอ้ยูภ่ายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

ทุกฝ่าย TBA 

11.2 

แนวทางการเขียนขอ้มูลการแกไ้ขเอกสาร CAR และเอกสารท่ีใชใ้นการแกไ้ข CAR ควร
เขียนขอ้มูลจากปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงจึงจะสามารถแกไ้ขปัญหาใหถู้กตอ้งได ้  เน่ืองจาก
เกือบทุกโครงการทางเลขานุการจะเป็นผูเ้ขียนขอ้มูลการแกไ้ข CAR และจดัเตรียม
เอกสารการปิด CAR พบวา่ไม่ถูกตอ้ง ดงันั้นผูจ้ดัการ – โครงการควรมีการตรวจสอบ
เอกสารก่อนใหท้างเลขานุการ – โครงการจดัส่งใหท้างแผนก QMR ก่อนเสมอ เพ่ือลด
เวลาในการส่งกลบัเอกสารและแกไ้ขใหม่ 

ทุกฝ่าย TBA 

11.3 

การจดัเตรียมความพร้อมในการรับการตรวจ ยงัคงพบวา่บางโครงการไม่มีการจดัเตรียม
หอ้งประชุมหรือสถานท่ี และไม่มีการจดัเตรียมเอกสารเพ่ือรับการตรวจ ขอใหป้รับปรุง 
และขอใหทุ้กผา่ยเตรียมเอกสารตาม Checklist ไวล่้วงหนา้เพ่ือการใชเ้วลาในการ
ตรวจสอบใหน้อ้ยลง 

ทุกฝ่าย TBA 

11.4 
กรณีท่ีผูจ้ดัการ – โครงการไม่สะดวกรับการตรวจในวนัท่ีนดัหมายเน่ืองจากติดภาระกิจ
ของโครงการ ขอใหแ้จง้แผนก QMR ล่วงหนา้เพ่ือเล่ือนวนัตรวจ และหากไม่สามารถ
เล่ือนไดท้างแผนก QMR จะขอตรวจเอกสารกบัทางทีมโครงการท่ีมีอยู ่และในบางหวัขอ้

ทุกฝ่าย TBA 
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จะใชว้ธีิการ Video Conference เขา้มาสอบถามกบัทางผูจ้ดัการ – โครงการในภายหลงั 

12 การประชุมคร้ังต่อไป - - 
12.1 การประชุมคร้ังต่อไปจะแจง้ใหท้ราบภายหลงั บนัทึก - 

 TBA = To Be Advised (แจง้ใหท้ราบภายหลงั) 
รายงานการประชุมน้ีเป็นความเขา้ใจเน้ือหาการประชุมของผูบ้นัทึก หากมีความเห็นใดๆ กรุณาแจง้ใหผู้บ้นัทึกทราบภายใน 7 วนั ตาม
ปฏิทินนบัจากไดรั้บรายงานการประชุมน้ี มิฉะนั้นจะถือวา่รายงานการประชุมน้ีเป็นท่ียอมรับโดยผูท่ี้ไดรั้บ 


